Licensvilkar for Virkplan PLAN

Gealdende for abonnementer ejet af Virkplan ApS — CVR 38513583

1. Anvendelsesomrade

1.1. Disse Licensvilkar ("Licensvilkarene") geelder for enhver aftale om levering af Isbende ydelser
("Abonnement") fra Virkplan ApS ("Licensgiver") til enhver kunde ("Kunden"), medmindre de
konkret er fraveget helt eller delvist ved skriftlig aftale mellem Licensgiver og Kunden ("Parterne").
Licensvilkarene er gaeldende for alle aftaler om Abonnementer, som indgas imellem Kunden og
Licensgiver uanset, hvilken af Licensgivers domaenenavne Kunden har anvendt til indgaelse af
aftale om levering af et Abonnement.

1.2. Licensgivers hovedaktiviteter bestar af Business Intelligence udvikling, herunder dataindsamling og
databehandling samt praesentation via kundeportalen Virkplan.

1.3. Specielle kgbsbetingelser eller specifikke krav til Licensgivers ydelse fra Kundens side, anfgrt i
Kundens indkgbsbetingelser eller lignende, er ikke bindende for Licensgiver, medmindre
Licensgiver udtrykkeligt skriftligt har erklaeret sig for indforstaet med saddanne vilkar.

2. Aftalers indgaelse
2.1. Aftaler om levering af et eller flere abonnementer kan indgas bade skriftligt og mundtligt mellem
Parterne eller ved Kundens bestilling pa Licensgivers hjemmeside www.virkplan.dk eller
www.virkplan.com

2.2. Licensgivers tilbud og/eller ordrebekraeftelse indeholder de naermere vilkar for omfang, pris og
levering af Licensgivers ydelser.

2.3. Eventuelle saerlige vilkar, herunder tilkgb af seerlig funktionalitet til de ydelser, Licensgiver tilbyder
pa www.virkplan.dk, kan neermere aftales mellem Parterne.

2.4. Abonnementet treeder i kraft pa det i aftalen aftalte tidspunkt, og Kunden har modtaget
bekraeftelse herpa pa den e-mailadresse, som Kunden oplyser ved bestilling.

2.5. Bindingsperioden pa Abonnementer er Abonnementsperioden som er beskrevet i den indgaede
aftale mellem parterne. Opsagte abonnementer ophgrer ved abonnementsperiodens udgang,
safremt der er modtaget opsigelse 7 dage far jf. pkt. 14.2. Abonnementer faktureres forud, og
krediteres ikke ved opsigelse.

2.6. Ved udlgbet af en Abonnementsperiode fornys Abonnementet automatisk, medmindre
Licensgiver eller Kunden forinden opsiger denne, jf. pkt. 14.
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3. Licensgivers ydelser
3.1. Ydelser indeholdt i et Abonnement omfatter det deri naermere beskrevne ("Det Licenserede").

3.2. Licensgiver er i Abonnementsperioden forpligtet til at stille Det Licenserede til radighed for
Kunden mod det i imellem parterne aftalte vederlag (jf. pkt. 7), som fremgar af Licensgivers tilbud
eller ordrebekraeftelse.

3.3. Licensgiver har ret til midlertidigt at afbryde adgangen til Det Licenserede, safremt dette er
pakraevet for at kunne servicere Licensgivers systemer, servere eller lignende.

4. Anvendelse af Det Licenserede
4.1. Det Licenserede ma alene anvendes pa en made og til et formal, der efter Abonnementets
narmere karakter kan anses for forudsat og saedvanlig(t). Kunden ma ikke ved sin anvendelse
belaste hverken Det Licenserede eller Licensgivers systemer, servere eller lignende ungdigt.

4.2. Anvendelse af Det Licenserede pa en made, der ikke er i overensstemmelse med pkt. 4.1, kraever
forudgaende tilladelse fra Licensgiver, herunder ved
4.2.1.Anvendelse, der medfgrer en ikke forudsat eller useedvanlig stor datatrafik.
4.2.2.Anvendelse, der pa anden made belaster Licensgivers systemer, servere eller lignende pa en
ikke forudsat eller usaedvanlig made.

4.3. Licensgivers tilladelse efter pkt. 4.2 kan vaere forbundet med krav om vederlag udover det i
imellem parterne aftalte.

5. Licensgivers endringsret

5.1. Licensgiver er berettiget til med 14 dages varsel at meddele andringer i Licensvilkarene, idet
Kunden dog i sa fald er berettiget til at opsige aftale med samme varsel.

5.2. Licensgiver er berettiget til at @ndre tekniske installationer, safremt dette er pakraevet af hensyn
til drift, datatrafik og/eller andre tekniske forhold.

6. Licensgivers ejendomsret

6.1. Licensgiver bevarer den fulde ophavsret til ethvert element eller produkt udarbejdet af
Licensgiver, som matte nyde beskyttelse efter ophavsretsloven, herunder programmer, grafiske
elementer, billeder samt tilhgrende dokumentationsmateriale mv., uanset om elementet eller
produktet er udarbejdet af Licensgiver pa foranledning af og/eller efter betaling fra Kunden eller
tredjemand.

6.2. Safremt Kunden anmoder Licensgiver om at udarbejde en seerlig funktionalitet, jf. pkt. 2.3, er
Kunden indforstaet med, at samtlige immaterielle rettigheder, herunder ophavsretten til en sadan
seerlig funktionalitet, tilhgrer Licensgiver, og at Licensgiver er berettiget til at stille en sadan seerlig
funktionalitet til radighed (vederlagsfrit eller mod vederlag) for andre af Licensgivers Kunder, uden
at dette berettiger Kunden til reduktion af Kundens betaling til Licensgiver.
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6.3. Kunden opnar i Abonnementsperioden brugsret til Det Licenserede i overensstemmelse med disse
Licensvilkar og gvrige aftaler indgaet imellem parterne, men ma ikke pa nogen made kopiere Det
Licenserede eller benytte dette ved videre-licensering, overdragelse eller lignende til tredjemand
hverken helt eller delvist.

7. Kundens betalinger
7.1. Kunden betaler Licensafgift til Licensgiver for Kundens anvendelse af Det Licenserede i
Abonnementsperioden i overensstemmelse med det imellem parterne aftalte, som fremgar af
Licensgivers tilbud eller ordrebekraeftelse ("Licensafgift"). Licensgiver er berettiget til at forhgje
prisen pa Abonnementet med 1 maneds varsel, idet kunden dog i sa fald kan opsige
Abonnementet med samme varsel.

7.2. Arbejde udfgrt af Licensgiver i forbindelse med et tilkgb af saerlig funktionalitet, jf. pkt. 2.3,
herunder udviklingsopgaver mv., afregnes efter naermere aftale mellem Parterne.

7.3. Kunden betaler Licensafgift forud ved en Abonnementsperiodes begyndelse for den fulde
Abonnementsperiode.

7.4. Fglgende afregnes dog farst ved Abonnementsperiodens afslutning:

7.4.1.Forbrugsafhaengige betalinger, herunder betalinger for forbrug af telefoniske tekstbeskeder
(SMS). Betaling herfor afregnes pa grundlag af Kundens faktiske forbrug i
Abonnementsperioden.

7.4.2.Arbejde, som Licensgiver matte have udfgrt som led i tilkgb af saerlig funktionalitet, jf. pkt.
2.2, som er udfgrt i Abonnementsperioden. Betaling herfor afregnes efter Parternes naermere
aftale.

7.5. Medmindre der er indgaet szerskilt aftale herom, eller andet konkret fremgar af den fremsendte
faktura, skal Kundens betaling ske 14 dage netto fra fakturadato. Safremt Kunden betaler med
betalingskort ved bestilling, sker betaling dog straks, nar Kunden opnar adgang til Det Licenserede.

7.6. Kunden modtager fakturaer pa den e-mailadresse, som Kunden oplyser til Licensgiver ved
Abonnementsaftalens indgaelse.

7.7. Licensafgift, der har veeret forfalden til betaling lzengere end 7 dage, tilleegges uden varsel
morarenter fra forfaldsdatoen og rykkergebyr. Morarenten udggr 1,5 % pr. pabegyndt maned.

7.8. Hvis Kunden er i restance udover 30 dage efter forfaldsdatoen, er Licensgiver i ethvert tilfelde
berettiget til at haeve aftalen og spaerre Kundens adgang til Det Licenserede, jf. pkt. 14.4.

7.9. Kunden er ikke berettiget, hverken helt eller delvist, til at tilbageholde forfalden betaling, selvom
Kunden matte have et krav mod Licensgiver, ligesom Kunden ikke er berettiget til at foretage
modregning i sddanne tilfaelde.
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8. Kundens betalinger via Betalingsservice

8.1.

Licensgiver giver ikke mulighed for tilmelding til Betalingsservice.

9. Kundens gvrige forpligtelser

9.1.

9.2.

10.

10.1.

10.2.

11.

11.1.

12.

12.1.

12.2.

Kunden er forpligtet til straks at meddele adresseaendringer samt sendringer i sin oplyste e-
mailadresse til Licensgiver.

Kunden er endvidere forpligtet til at meddele Licensgiver ethvert forhold, der matte veere af
betydning for Abonnementet.

Kundens ansvar

Kunden alene har ansvaret for indholdet af de informationer, filer mv., som Kunden
modtager fra eller afgiver til internettet som led i Kundens anvendelse af Det Licenserede, uanset
hvor disse informationer, filer mv. matte befinde sig eller hidrgre fra, og uanset om Licensgiver
matte have bistaet Kunden med formulering og udformning af disse informationer, filer mv.
Licensgivers ansvarsfrined gaelder i enhver henseende, herunder i forhold til savel rigtigheden,
lovligheden og lgdigheden mv. af disse informationer, filer mv.

Kunden patager sig at friholde Licensgiver for ethvert krav om erstatning, bgde, afgift eller
lignende, som Licensgiver matte blive mgdt med som fglge af Kundens ulovlige og/eller
ansvarspadragende handlinger eller undladelser i forbindelse med Kundens anvendelse af Det
Licenserede, herunder ved Kundens kraenkelse af immaterielle rettigheder samt strafbare
handlinger og undladelser i gvrigt.

Kundens ejendomsret

Alt data, som er Kundens ejendom, og som Kunden tilfgjer Licensgivers systemer ved
Kundens brug af Det Licenserede, forbliver Kundens ejendom.

Ansvarsbegraensning

Kundens anvendelse af Det Licenserede sker i enhver henseende pa Kundens eget ansvar.

Licensgiver er alene erstatningsansvarlig over for Kunden som fglge af afbrydelse af
forbindelsen til Det Licenserede, forsinkelse med levering af Det Licenserede, forstyrrelse eller
nedsat funktionalitet af Det Licenserede, nar disse forhold direkte kan henregnes til Licensgivers
og/eller Licensgivers medarbejderes forsaetlige eller groft uagtsomme handlinger. Midlertidig
afbrydelse af forbindelsen til Det Licenserede efter pkt. 3.2 medfgrer aldrig erstatningsansvar for
Licensgiver.
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12.3. Licensgivers erstatningsansvar er under alle omstaendigheder belgbsmaessigt begraenset til
den Licensafgift, som Kunden efter Abonnementet har betalt for Det Licenserede, jf. pkt. 7.
Erstatningsansvaret kan ikke overstige den seneste betalte abonnementsperiode.

12.4. Licensgiver er i forbindelse med levering af Abonnementet under ingen omstaendigheder
erstatningsansvarlig for Kundens indirekte tab, herunder driftstab, tidstab, avancetab, rentetab,
tab af data, haendelige tab eller fglgetab. Licensgiver er endvidere ikke erstatningsansvarlig for
Kundens tab i forbindelse med uvedkommendes adgang til Kundens datasystemer, herunder data,
der matte befinde sig pa Kundens egne eller tredjemands internetservere.

12.5. Licensgiver patager sig intet ansvar for skade pa Kundens eller tredjemands ejendele,
software mv. som fglge af Kundens eller tredjemands anvendelse af Det Licenserede, i det omfang
praeceptiv lovgivning ikke foreskriver andet.

13. Force Majeure

13.1. | tilfeelde af krig, optgjer, brand, eksplosion, ulykke, oversvgmmelse, sabotage, mangel pa
braendstof, energi, ravarer eller containere eller transportvanskeligheder, som skyldes forhold,
som Licensgiver er uden indflydelse pa, arbejdskonflikter, strejke, lockout, dgd eller sygdom, som
bergrer ngglemedarbejdere eller overholdelse af gaeldende love, regler eller forordninger, hel eller
delvis beskadigelse af maskinel, driftsafbrydelser, forsinkelser eller mangler, som skyldes
underleverandgrer, eller andre forhold, uanset om forholdets karakter eller art stemmer overens
med det ovenfor anfgrte, som forhindrer eller forsinker Licensgiver i at opfylde sine forpligtelser i
henhold til parters aftale, hvilken forhindring eller forsinkelse skyldes eller opstar pa grund af
handlinger, begivenheder, undladelser, forsemmelser eller ulykkestilfaelde, som Licensgiver er
uden indflydelse p3, skal Licensgivers forpligtelser stilles i bero, indtil Licensgiver, efter ophgr af
vanskelighederne, igen er i stand til at opfylde sine forpligtelser i henhold til parternes aftale.

14, Opsigelse og andet ophegr

14.1. Kunden kan opsige Abonnementet, og dermed Det Licenserede til ophgr ved udgangen af en
Ipbende Abonnementsperiode.

14.2. Kundens opsigelse af Abonnementet skal ske skriftligt til Licensgiver pa Licensgivers adresse
eller ved e-mail til service@virkplan.dk, og vaere modtaget af Licensgiver senest 7 dage f@r den
Igbende Abonnementsperiodes udlgb. Fremkommer en opsigelse efter dette tidspunkt, betragtes
Abonnementet som opsagt med ophgr ved udgangen af naeste Igbende Abonnementsperiode.

14.3. Licensgivers opsigelse af Abonnementet skal ske skriftligt til Kunden pa Kundens adresse
eller ved e-mail til den e-mailadresse, som Kunden har oplyst ved Abonnementet indgaelse, og
vaere modtaget af Kunden senest 30 dage f@r den Igbende Abonnementsperiodes udigb.
Fremkommer en opsigelse efter dette tidspunkt, betragtes Abonnementet som opsagt til ophgr
ved udgangen af naeste Igbende Abonnementsperiode.
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14.4. | tilfeelde af Kundens vaesentlige misligholdelse af Licensvilkarene er Licensgiver berettiget til
at haeve denne og kraeve eventuelle tab og udestdender betalt. Som vaesentlig misligholdelse
anses bl.a.:

14.4.1. Kundens restance med betaling efter pkt. 7.8.

14.4.2. Kundens lovstridige handlinger eller undladelser ved brug af Det Licenserede,
herunder ved kraenkelse af immaterielle rettigheder samt strafbare handlinger og undladelser
i pvrigt.

14.4.3. Kundens misbrug af Det Licenserede, hvorved dette ikke anvendes i
overensstemmelse med pkt. 4.

14.4.4. Kundens misbrug af www.virkplan.dk eller www.Virkplan.dk eller hertil
knyttede hjemmesider.

14.4.5. Kundens adfeerd i gvrigt, der matte besvaerligggre samarbejdet mellem
Parterne eller mellem Licensgiver og tredjemand pa en ikke uvasentlig made.

14.5. Licensgiver forbeholder sig som alternativ eller supplement til ophavelse af Abonnementet
retten til at lukke for Kundens adgang til Det Licenserede ved Kundens vaesentlige misligholdelse
efter pkt. 14.4.

14.6. Evt. resterende balance for forudkgbte SMS-pakker refunderes ikke ved abonnementsudigb.
15. Forbrugerforhold
15.1. Safremt Kunden ved sin indgaelse af aftale med Licensgiver hovedsageligt handler uden for

sit erhverv, anses Kunden som forbruger ("Forbrugerforhold").

15.2. | Forbrugerforhold finder den praeceptive forbrugerlovgivning anvendelse forud for
Licensvilkarene.

15.3. | Forbrugerforhold kan Kunden saledes opsige Abonnement med 1 maneds varsel til
udgangen af en maned, nar der er gdet 5 maneder efter Abonnement indgaelse, jf.
forbrugeraftalelovens § 25, stk. 1.

15.4. | Forbrugerforhold har Kunden 14 dages fortrydelsesret fra indgaelse af aftalen med
Licensgiver, jf. forbrugeraftalelovens § 18, stk. 1 og 2.

16. Kampagner

16.1. Flere samtidige kampagnetilbud kan ikke kombineres. Ved bestilling er det Kunden selv, der
skal gg@re Licensgiver opmaerksom pa det kampagnetilbud, som Kunden gnsker at ggre brug af.

16.2. Kampagnetilbud kan ikke benyttes med tilbagevirkende kraft.
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17. Overdragelse af rettigheder og forpligtelser
17.1. Licensgiver er berettiget til, helt eller delvist, at overdrage sine rettigheder og forpligtelser i
henhold til enhver aftale indgaet med Kunden til et selskab, som kontrolleres af Licensgiver,
Licensgivers moderselskab eller selskaber, der har samme moderselskab som Licensgiver, jf.
selskabslovens §§ 6 og 7.

18. Persondata

18.1. Kunden er databehandleransvarlig. For sa vidt angar anvendelsen af cookies henvises til
saerskilt cookie-politik, som forefindes pa www.virkplan.dk.

18.2. Kunden accepterer i forbindelse med indgaelse af aftale om levering af et Abonnement fra
Licensgiver databehandleraftalen.

19. Lovvalg og vaerneting
19.1. Aftalen imellem Licensgiver og Kunden og disse Licensvilkar skal fortolkes i
overensstemmelse med og reguleres i henhold til dansk ret.

19.2. Enhver tvist mellem Licensgiver og Kunden, herunder tvister vedrgrende disse Licensvilkars
eksistens, gyldighed eller fortolkning, eller tvister opstaet pa baggrund af tilbud, ordrer,
ordrebekrzeftelser eller fakturaer, skal afggres ved voldgift arrangeret af Det Danske
Voldgiftsinstitut i overensstemmelse med de regler for voldgift, som er vedtaget af
Voldgiftsinstituttet, og som gaelder pa tidspunktet, hvor voldgiftssagen pabegyndes. Voldgiften
skal forega i Aarhus.

19.3. Denne voldgiftsbestemmelse afskaerer ikke Parterne fra at anmode domstolene om at
iveerksaette forelgbige eller sikrende rets midler.

Licensvilkarene er geeldende for alle aftaler indgaet fra og med d. 22/4-2021, for eksisterende
abonnementer gaelder Licensvilkarene fra datoen givet i det udsendte varsel, dog senest d. 1/1-2021.
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